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고객의 권리

유상서비스(고객의 비용 부담)에 대한 책임

목차
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제품을 사용하시기 전에 반드시 사용설명서를 숙지한 후 사용하여 주십시오.

안전을 위한 주의사항
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안전을 위한 주의사항
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안전을 위한 주의사항
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안전을 위한 주의사항
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부속품

: 사용설명서는 항상 찾기 쉬운 곳에 잘 보관하십시오.

: 부속품의 수량이 정확히 맞는지 확인하십시오.

: 제품에 붙어있는 테이프, 스티로폼, 종이류 등은 모두 제거하십시오.

: 사용설명서 : 배수(응축수)호스

조작부

① 급기구(Ø75)

② 배기구(Ø75)

③ 물빼기 꼭지

④ 온수공급 연결구(PT 3/4”)

⑤ 급수 필터

⑥ 배수구(응축수) 연결구

⑦ 통신선 인입구

⑧ 가스 연결구(Rc 3/4”)

⑨ 전원코드 

⑩ 급수 연결구(PT 3/4”) 

 

연소표시 램프

온도, 정보 표시부

온수온도 올림

온수온도 내림

메인표시 램프
(멀티 제어 시)

점검/설정
(서비스기사 전용)

정보표시/잠금

잠금표시 램프

전원

리셋

각 부의 명칭
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올바른 사용방법
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올바른 사용방법
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올바른 사용방법
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올바른 사용방법
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중계기



청소 및 손질방법
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청소 및 손질방법
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온수기에 이상이 있을 때는 서비스를 의뢰하시기 전에 다음 사항을 반드시 확인하여 주십시오.

고장신고 전 확인사항
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내용자가진단상태 조치방법

점화되지 않음

도중실화

온
수
기

안전회로이상
과열(온도퓨즈)검지

과열(비등)검지

배기가스온도이상

풍압센서이상①
(배기폐쇄)

DIP S/W 설정 이상

풍압센서이상②

온수써미스터이상

배기써미스터이상

급수써미스터이상

응축수 만수위 검지

급수차단

송풍팬 제어이상

전자변 이상

의사염 검지

본체 조작부연결불량

완전동결

전원주파수 이상

: 가스중간밸브가 열려있는지 확인 후 전원 스위치를 끈 다음 다시 켜고 

  온수기를 작동하십시오.

: 당사 서비스센터로 연락하여 서비스를 신청하십시오.

: 동일 증상이 반복되면 당사 서비스센터로 연락하여 서비스를 신청하십시오.

: 당사 서비스센터로 연락하여 서비스를 신청하십시오.

: 배기연도 설치상태 점검, 찌그러짐, 막힘 등을 확인하십시오.

: 당사 서비스센터로 연락하여 서비스를 신청하십시오.

: 당사 서비스센터로 연락하여 서비스를 신청하십시오.

: 전원스위치를 일단 끈 다음 다시 켜 온수기를 작동하십시오.

: 응축수 배출관(배수)이 막히거나 꼬여있는지 확인하고 원활히 배수가 
  되도록 조치하십시오.

: 급수나 온수측의 밸브가 잠겨있지 않은지 확인하십시오.

: 급수필터를 청소해 주십시오.

: 전원스위치를 일단 끈 다음 다시 켜 온수기를 작동하십시오.

: 전원스위치를 일단 끈 다음 다시 켜 온수기를 작동하십시오.

: 급수필터를 청소해 주십시오.

: 전원 스위치를 끈 다음 다시 켜고 온수기를 작동하십시오.

: 가스공급 압력이 정상인지 확인하십시오.

: 가스공급업자에 점검을 요청하십시오.

65 수량서보이상

온수기가 작동되지 않고 조작 표시부에 ‘E’와 에러코드가 깜빡거리면 다음 사항을 확인해
주십시오.

고장신고 전 확인사항
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조치 후 동일 증상이 반복하여 발생하면 당사 서비스 센터로 연락하십시오.

A0

A1

A4

A7

A8

통
신
상
태

중계기-온수기
통신이상

중계기-PC 통신이상

메인온수기 미연결
(미등록)

서브온수기 미등록

메인온수기 중복 : 연동 설정을 모두 리셋하고 다시 설정하십시오.

: 통신선의 단선이나 빠짐이 없는지, 온수기의 전원코드가 빠져있지 않은지
  확인하십시오.

내용자가진단상태 조치방법

A9

28

서브온수기 중복

중계기 설정이상
: 중계기의 로터리스위치의 설정상태를 확인하십시오.

29 중계기 중복

온수기가 작동되지 않고 조작 표시부에 ‘E’와 에러코드가 깜빡거리면 다음 사항을 확인해
주십시오.

고장신고 전 확인사항
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RCS-50WF

배기통 최대 연장길이

설치 및 치 및 급배기 방식

870Pa

공급가스압 저하 시 차단 압력 100Pa 이하(고부하 시)

스테인레스

31.5

600(H) X 440(W) X 335(D)

105W

105W

3W 미만

18

58.1kW(50,000kcal/h)

58.1kW(4.17kg/h)

26.7L/min

97.3

97.3 97.2

97.4

0.2~1.4Mpa(2~14          )(           )

26.7L/min

급기/배기 ø75 또는 ø50 급기 ø75, 배기 ø75 또는 ø50

RCS-50WE

제품규격
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ø75 : 45m 이하
ø50 : 20m 이하

ø75 : 60m 이하
ø50 : 40m 이하





설치 시 주의사항
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설치 시 주의사항
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설치 시 주의사항
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수질기준 및 검사방법   

설치 시 주의사항
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권장 수질 및 관리 기준  

총 경도 또는 철 성분이 높은 물의 사용이 확인되는 경우 연수기를 설치해 주십시오.

주십시오.

온수기에 공급되는 물의 총 경도가 아래에 기준에 해당할 경우, 반드시 아래의 표를 참조하여

사용해 주십시오.



단위 : mm

외관도
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통신선인입구

가스 Rc3/4"(20A 암나사)

급수
PT 3/4"(20A)

온수
PT 3/4"(20A)

127

(급배기구)

335

21

131 137

169

4
3 8
0 1
2
2

1
0
2

배기구(Ø75)급기구 캡(FE)

급기구(Ø75)

6
6
0

50
98
174

110 47

7
0
0

440

50
98
174



표준 배관도 (개별배기 기준)

설치 외관도
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전기 배선 공사

가스 배관 공사

배관의 보온처리

배선 및 배관공사
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: 배관 설치 후 주전자나 물통을 이용하여 배기구에 물을 
  부어 배수(응축수) 연결구로 물이 넘칠 때까지 채워주십시오.

: 배수(응축수) 호스가 꼬임, 늘림, 동결 등으로 인해 막힐 경우, 
  배수(응축수) 연결구 옆의 구멍으로 응축수가 배출 될 수 
  있습니다. 이 경우, 배수(응축수) 호스를 점검하십시오.

응축수 트랩의 물보충

온수 배관 공사

급수 배관 공사

배관 보온재 마감처리

배선 및 배관공사
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급배기통 공사

배선 및 배관공사
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배선 및 배관공사
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강제급배기식(FF식)

7m를 초과하는 경우는 DIP S/W설정(P45)을 하여
배기연장 사양을 설정해야합니다.(FF식:최대 30m) 

배기연장 사양 설정은 당사 서비스센터(1544-3651)로
문의하십시오.

배선 및 배관공사
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급배기통의 관경(강제급배기식 FF)

배선 및 배관공사
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(리브 일반형)



강제배기식(FE 식) 전용 공간에 설치

배선 및 배관공사
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11m를 초과하는 경우는 DIP S/W설정(P45)을 하여
배기연장 사양을 설정해야합니다.(FE식:최대 60m) 

배기연장 사양 설정은 당사 서비스센터(1544-3651)로
문의하십시오.

배선 및 배관공사
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공동주택의 공동배기

배선 및 배관공사
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: 배관 내 유속은 2m/s 이상일 경우 배관 내 침식이 발생할 수 있으므로 배관구경 선정 및 설치 시 유의해

  주시기바랍니다. 상기 사항은 설치 환경에 따라 달라질 수 있습니다.

설치
댓수

1 32 25A 0.84

0.99

1.10

1.47

1.13

32A

40A

40A

50A

50A

65A

65A

65A

65A

80A

80A

80A

80A

80A

100A

100A

100A

100A

100A

1.35

0.96

1.10

1.24

1.37

1.08

1.18

1.28

1.38

1.48

0.93

0.98

1.04

1.10

1.16

64

96

128

160

192

224

256

288

320

352

384

416

448

480

512

544

576

608

640

672 100A

1.22

1.27

1.33

1.39

1.45

1.00

100A

100A

100A

100A

125A

125A

125A

125A

125A

125A

125A

125A

125A

125A

125A

125A

125A

125A

125A

1.04

1.08

1.11

1.15

1.19

1.23

1.27

1.31

1.34

1.38

1.42

1.46

1.50

1.54

704

736

768

800

832

864

896

928

960

992

1024

1056

1088

1120

1152

1184

1216

1248

1280

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

관경
(호칭경)

유속
(m/s)

(RCS-50WE, RCS-50WF)

180,000

48,00048,000 3.8

△T = 25℃
유량량(L/min)

설치
댓수

관경
(호칭경)

유속
(m/s)

△T = 25℃
유량량(L/min)

캐스케이드 시스템 공사
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본 제품은 온수 품질과 시스템의 안정성을 위해 순환시스템을 기본설정으로 하고 있습니다. DIP S/W를 확인하여 주십시오.

온수캐스케이드 시스템 설치
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멀티제어 연동설정 및 해제

멀티제어를 위한 통신 케이블 연결
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멀티제어 연동설정 및 해제
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PVC 캐스케이드 연통 KIT 설치(별매품)

경고

: 캐스케이드 연통은 여러대의 온수기를 하나의 캐스케이드 연통으로 설치하는 구조입니다.

: RCS-50WE/WF 모델의 명판에 ‘캐스케이드로 사용 가능’ 표시가 있는지 확인하십시오.

: 캐스케이드 연통은 가정용으로 설치할 수 없으며, 동일 실내에 설치해야 합니다. 

: 급배기 형식(FE 또는 FF)이 다른 온수기를 캐스케이드 연통으로 연결하여 설치할 수 없으며, 
  연결 대수는 캐스케이드 연통의 크기와 길이에 따라 달라질 수 있습니다. (캐스케이드 시스템 제어는 
  24대까지 연결이 가능하지만 캐스케이드 연통의 온수기 설치 대수는 최대 40대까지 가능합니다.)

: 강제배기식(FE) 온수기는 반드시 전용 공간에 설치하여야 합니다. 전용 공간은 다른 용도의 공간과
  구획이 격리된 전용 공간을 의미하여 전용의 급기구 및 상부 환기구가 필요합니다. 급기구 또는 
  상부 환기구의 유효 면적은 캐스케이드 연통 단면적 합계 이상으로 하십시오.

: 캐스케이드 연통의 설치는 반드시  “가스 시설 시공업(제 3종)” 이상에 해당되는 자격을 지닌 설치자
  또는 업체에서 시공해야 합니다. 캐스케이드 연통 공사 방법에 따라 설치하지 않아 발생된 제품 하자나 
  사고에 대한 책임은 설치자에 있습니다.

: PVC 재질의 캐스케이드 연통 설치는 별도의 캐스케이드 연통 KIT(별매품)를 사용하십시오.
  [판매처:(주)용광, 상품명:PVC 캐스케이드 연통 KIT(FF용/FE용)]

: 스테인레스 재질의 캐스케이드 연통 설치 시는 Ø75mm용 파이프를 사용하시고, 별도의 급배기
  어댑터가 필요하지 않습니다.

 

캐스케이드 연통공사

38

: 각 연결부는 오링이나 패킹 안쪽 끝까지 삽입하고 빠지지 않도록 고정밴드나 클램프로 확실하게 
  체결하세요.

: 본 그림은 FF식 기준으로 FE 기종은 급기부 어댑터 설치가 필요하지 않습니다.
 

배기 파이프 고정밴드

(FF:개3개, FE:1개)

급기 어댑터 (FF용) 
(O-RING 1개 포함)

: 플라스틱 재질의 캐스케이드 연통
  PVC(VG1, VG2) 설치 시 필요하며 

  캐스케이드 모델만 해당됩니다.

75A PVC(VG1,VG2) 파이프 설치시

급기부 배기부

50A PVC(VG1,VG2) 파이프 설치시

급기부 배기부

고정밴드

고정밴드

급기 어댑터

고정밴드

배기 파이프

(기존부품과 교체)

75A PVC 파이프
(외경 89mm) 50A-75A PVC 레듀서

50A PVC 파이프

(외경 60mm)



: 캐스케이드 연통을 상향 경사로 설치하기 어려운 구간이 있는 경우, 캐스케이드통 연통 내에 
  응축수가 고이지 않고 밖으로 배출될 수 있도록 응축수 배수트랩을 추가 설치하십시오. 

: 단독 배기통의 입상 높이는 400mm 이상, 캐스케이드 연통 접속부 간 거리는 250mm 이상 
  유지하십시오.

: 배기 단독부가 캐스케이트 연통에 접속되는 부분은 캐스케이드 연통에서 배기의 흐름 방향을 
  향하도록 접속하십시오. 수직으로 접속할 경우 배기 저항이 커지게 됩니다.

: 외부로 나오는 급기구와 배기구 간 또는 다른 급기구/배기구와는 1m 이상 이격시키고, 급기구와
  배기구는 타 물체와 최소 300mm 이상 이격 시키십시오. 

: 외부로 나오는 급기구와 배기구 끝단은 빗물이 유입되지 않도록 엘보 등을 사용하여 아래로 향하게 
  하고 이물질 투입방지를 위해 스테인레스(STS304)나 플라스틱 재질의 망을 설치하십시오. 철망을
  사용할 경우 부식될 우려가 있습니다. 

: 캐스케이드 연통 설치 후 동봉된 파손주의 스티커를 배기통의 잘 보이는 곳에 붙여주십시오.

: 캐스케이드 연통 최대 길이는 FE 기종은 60m , FF 기종은 45m 이하이며 , 90°  굴곡부는 

  개소당 2m, 45°  굴곡부는 개소당 1m 를 직선 길이에 더해서 계산하십시오.

캐스케이드 연통 설치 개략도(본 그림은 FF 기종임.)

캐스케이드 연통 최대 연장길이

캐스케이드 연통 최대길이 ‘L’ 

FE : 60m 이하, FF : 45m 이하
90 ° 굴곡 : 개소당 직선거리 2m 상당
45 ° 굴곡 : 개소당 직선거리 1m 상당

4
0
0
m
m
 이
상

250mm 이상

500mm 이상 이격
벽면 또는 바닥면,
다른 물체와의 이격거리

이물질 투입 방지망 설치
(STS 또는 내열플라스틱)

5 ° 상향경사

1mm 이상 이격
급기구와 배기구간 또는
다른 급기구/배기구와의
이격거리

공용부
접속부간 거리

단
독
배
기
부

입
상
높
이

파손주의

응축수 배수

단독부

급기

배기

캐스케이드 연통

트랩구조

파손주의

파손주의

파손주의

파손주의

캐스케이드 연통공사
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설치대수에 따른 캐스케이드 연통 선정

: 재질은 STS 또는 일반용 경질 폴리염화비닐(PVC)과 동등 이상의 것을 선정하세요.

: PVC등 플라스틱재질을 캐스케이드 연통으로 선정하는 경우, 반드시 DIP S/W 2-1,2를 ON으로 
  설정해주세요.(42페이지 참조)

: 배기가스 누설을 방지하는 조치를 해주세요.

[배기접속부가 75A인 경우] 배기접속부 면적(1대 기준) : 4,416(㎟) 

 

단독배기

복합
배기

복합
배기

배기
구분

배기
구분

설치
대수
(대)

안지름 계산법에 
의한 안지름 
(mm)

배기통 재질에 따른
호칭경 선정(예)

배기통 재질에 따른
호칭경 선정(예)

안지름 계산법에 
의한 안지름 
(mm) 호칭경(A)호칭경(A)재질

VG1
기준

VG1
기준

STS
연통
기준

재질

400320.4

328.0

335.4

342.6

349.6

356.6

363.4

370.0

376.6

383.0

389.3

395.6

401.7

407.7

413.7

419.6

425.4

431.1

436.7

442.3

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

450

450

450

450

450

450

450

450

75

150

150

150

200

200

200

250

250

250

250

300

300

300

300

300

350

350

350

350

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

    

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

69.9

98.9

121.1

139.9

156.4

171.3

185.0

197.8

209.8

221.1

231.9

242.2

252.1

261.6

270.8

279.7

288.3

296.7

304.8

312.7

캐스케이드 배기통의 재질에 따라 동일한 호칭경에서 근사 안지름에 약간의 차이가 있습니다. 호칭경의 

선정은 안지름 계산법에 의해 계산된 값보다 근사 안지름이 큰 값을 선정해주세요. (VG1, VG2의 경우 

 KS M 3404 참조)

설치
대수
(대)

주의

캐스케이드 연통공사
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: 반드시 전용 접착제를 사용해 주세요.

: 액상 형태의 바를 수 있는 접착제를 사용해 주세요.

: IPEX(사), IPS(사) 또는 동등 이상의 접착제를 사용하세요.

: 제조일로부터 2년이 경과되지 않은 제품을 사용하세요.

: 접착제가 도포될 표면은 깨끗한 상태로 유지하세요.

: 접착제 도포 작업은 0℃ 이상의 상온에서 작업하세요.

: 연통 접속부 마감처리 후 외부충격을 주지마세요. 외부
   충격에 의한 접착제 탈착시 유해가스가 실내로 유입될 수

   있습니다.

캐스케이드 연통공사캐스케이드 연통공사

: 각 캐스케이드 연통 접속 부위는 전용 접착제를 사용하세요.

: 캐스케이드 연통 설치 시 아래 설치 시방에 따라 설치하세요.

   ① 전용 접착제를 삽입될 부위에 충분히 도포해 주세요.

   ② 전용 접착제를 접속될 부속품에 충분히 도포해 주세요.

   ③ 전용 접착제가 충분히 도포된 배기통을 부속품에 삽입하고, 
        이때 연통에 완전히 고정될 수 있도록 깊숙히 삽입하고, 
        접착제가 충분히 굳을 수 있도록 해주세요.
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[배기접속부가 50A인 경우] 배기접속부 면적(1대 기준) : 20,418(㎟)

 

단독배기

복합
배기

복합
배기

배기
구분

배기
구분

설치
대수
(대)

안지름 계산법에 
의한 안지름 
(mm)

배기통 재질에 따른
호칭경 선정(예)

배기통 재질에 따른
호칭경 선정(예)

안지름 계산법에 
의한 안지름 
(mm) 호칭경(A)호칭경(A)재질

VG1
기준

VG1
기준

VG2
기준

재질

300266.6

272.9

279.0

285.0

290.9

296.7

302.3

307.9

313.3

318.7

323.9

329.1

334.2

339.3

344.2

349.1

353.9

358.7

363.4

368.0

300

300

300

350

350

350

350

350

350

400

400

400

400

400

400

400

400

400

400

50

100

125

125

150

150

200

200

200

200

200

250

250

250

250

250

250

300

300

300

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

    

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

51.0

82.3

100.8

116.4

130.1

142.5

153.9

164.6

174.5

184.0

193.0

201.6

209.8

217.7

225.3

232.7

239.9

246.8

253.6

260.2

캐스케이드 배기통의 재질에 따라 동일한 호칭경에서 근사 안지름에 약간의 차이가 있습니다. 호칭경의

선정은  안지름계산법에의해 계산된 값보다 근사 안지름이 큰 값을 선정해주십시오.(VG1,VG2의 경우,

 KS M 3404 참조)

설치
대수
(대)



DIP S/W 1 DIP S/W 2

: 캐스케이드 연통을 사용하는 경우 연통의 길이 및 재질에 따라 설정을 변경하세요.

캐스케이드 연통 사용 시 온수기 설정 변경

① 캐스케이드 연통 길이 DIP S/W 1-5,6

② 캐스케이드 연통 재질  DIP S/W 2-1, 2

캐스케이드 연통 점검 및 유지보수

: 캐스케이드 연통 설치 후 시공자는 아래 사항들을 점검해주십시오.

: 1년 주기로 시공자 또는 자격을 갖춘자가 정기적으로 점검 및 검사를 해주십시오.  

  ① 각 접속부에 비누칠 후 누설여부를 확인하십시오.

  ② 캐스케이드 연통 및 접속부위의 파손 여부를 확인하십시오.

  ③ 캐스케이드 연통 접합 부위에 지정된 접착제로 마감되어 있는지 확인하십시오.

  ④ 캐스케이드 연통의 잘보이는 곳에 ‘파손주의’ 스티커가 부착되어 있는지 확인하십시오.

  ⑤ 응축수 배출 구조가 이물질 등에 의해 막혀있는지 확인하십시오.

OFF, OFF

ON, ON

스테인레스 재질 사용

플라스틱 재질 사용

: 다른 DIP S/W 설정을 변경하지 않도록 주의하십시오.

  DIP S/W 설정을 잘못 변경할 경우 온수기가 제대로 작동하지 않을 수 있습니다.

: 캐스케이드 연통 재질이 플라스틱인 경우 스테인레스 재질로 잘못 DIP S/W가 설정되면 

  재질의 변형에 의해 배기가스가 누설될 우려가 있습니다.

경고

OFF, OFF

ON, ON

FF:8m 이하, FE :15m 이하

FF:8~45m, FE :15~60m

캐스케이드 연통공사
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1. 시운전 방법

시운전

43

캐스케이드 연통 재질이 플라스틱인 경우
DIP S/W 설정을 올바르게 했는지 
확인해주십시오.

캐스케이드
설치 형태 및
재질에 따른
DIP S/W 설정



2. 최종확인

시운전

44

(12, 13페이지)을



SW No 내용

1 OFF

OFF LN FE LN FF LP FE

배기연장

-강제 
MIN연소

통상연소

배기일반

강제 
MAX연소

LP FF

OFF

DIP S/W 설정

45

ON

OFF

ON

ON

ON

ON

ON

ON

ON

OFF

OFF

ON

ON

ON

ON

OFFOFF

OFF

OFF

OFF

OFF

2

3

4

5

6

7

8

1. DIP SW 1

예비

내용

플라스틱(PVC) 연통

순환시스템 사용순환시스템 사용안함

스테인레스 연통

SW No

1 OFF

OFF

OFF

ON

ON

ON

2

3

4

5

6

7

8

2. DIP SW 2

예비

예비

예비

예비

예비

단사양

7m 이하

11m 이하

7m ~30m 이하

11m ~60m 이하

8m 이하

15m 이하

8~45m 이하

15~60m 이하

장사양

캐스케이드 연통단독 배기통
구분

FF식

FE식

배기 연장 설정에 따른 연통 최대길이

단사양 장사양

: DIP S/W는 기종에 따라 공장 출고 시 설정되어 출고됩니다. 캐스케이드 시스템 사용 시의 

  캐스케이드 연통 재질 구분, 배기 연장 설정 외에는 사용자 및 설치자 임의로 DIP SWITCH를

  조절하지 마십시오.

: DIP S/W가 올바르게 설정되지 않으면 온수기가 작동하지 않을 수 있으며, 고온에 의한 화상

  및 안전사고 발생의 위험이 있으므로 주의해 주십시오. 

주의
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본 설명서는 환경보호를 위해 재생용지로 만들었습니다.
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